ANEXO TECNICO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA -PTEP VIGENCIA 2025
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFESA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB

RESULTADO ESPERADO

RESULTADOS / ENTREGABLES

RESPONSABLE

EJECUCION

INTERMEDIOS
# Fecha Inicio Fecha Final
Gestion de riesgos para la integridad publica observaciones
El Mapa de Riesgos de Corrupcién de la CDMB, correspondiente
. a la vigencia 2025, fue actualizado y publicado el 31 de enero de|
" : " : i Lideres de Proceso L N M
Actualizar los Mapas de riesgos clasificados| Un Mapa de Riesgos de Corrupcion Oficina Asesora de 2025 en la pagina web de la Entidad, en el médulo de
1 |como riesgos de corrupcion vigencia 2025| actualizado y publicado en la pagina " : . it 1-ene-25 31-ene-25 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, disponible en
+ N Direccionamiento Estratégico L )
en todos los procesos de la Entidad web de la Entidad Institucional - ADET el siguiente enlace: https://www.cdmb.gov.co/cdmb/gestion-
institucional/planes-y-programas/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano.
Actualizar la FODA de la CDMB y las 16 o ) Se llevé a cabo el taller de forr'nulaclon de la FODA' institucional
Una FODA institucional y Oficina Asesora de y de las FODA por proceso, asi como la construccién del mapa
FODAS por proceso, en donde se . . . . ini N . "
2 | o . 16 FODAs por procesos actualizadas Direccionamiento Estratégico 1-mar-25 31-may-25 de riesgos para la vigencia 2025. Como resultado de esta
identifique las Fortalezas, oportunidades, . y P o . PR
" para la vigencia 2025 Institucional - ADEI actividad, se publicaron la FODA institucional y las 16 FODA por
debilidades y amenazas. " N
proceso en el médulo del SIGC de la intranet.
. Se desarroll6 el taller de formulacién de la FODA institucional y
Lideres de Proceso " .
" : : ; . : de las FODA por proceso, asi como la construccién del mapa de
Actualizar los Mapas de riesgos vigencia Mapas de Riesgos Oficina Asesora de 3 ! 3 .
3 : : " : . ini 1-mar-25 31-may-25 riesgos para la vigencia 2025. Como resultado, se publicaron en
2025 en todos los procesos de la Entidad elaborados y publicados en el SIGC. Direccionamiento Estratégico " N : .
Institucional - ADEI el médulo del SIGC de la intranet el Mapa de Riesgos de Gestion
y el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Publicar los mapa de riesgos de corrupcion ) . Oficina Asesora de El Mapa de Riesgos de (?0rrupcnon Corrrt.espond\e.nteba \§ vigencia
. . ) Mapa de riesgos de corrupcién 2025 " 3 . . 2025 se encuentra publicado en la pagina web institucional, en
4 |definitivos para la vigencia 2025 en la e . Direccionamiento Estratégico 1-may-25 31-may-25 .
WEB. definitivo publicado en la WEB Institucional - ADET el siguiente enlace:
: http://www.cdmb.gov.co/index.php/ptep/ptep-2025
Director General
Actualizacién de la Politica de! Una Politica de Administracion de . 0 |cma. sesora de' " Se "f“’_" evnﬁencnar I.a presentacion de. \§ Po\»nlt\ca de x
5 Administracion del Riesgo de la COMB riesqos actualizada Direccionamiento Estratégico 1-may-25 31-may-25 Administracién del Riesgo para su socializacién ante el Comité
9 9 Institucional - ADEI de MIPG, con el fin de que sea sometida a aprobacion.
Lideres de Proceso
" . - . Cuatro eventos de difusion y Oficina Asesora de Una vez la Politica de Administracion de Riesgos sea aprobada
Difundir y socializar la Politica de P e . : . i . . . ialiom it
6 . . . socializacion de la politica de Direccionamiento Estratégico 15-may-25 31-dic-25 por el Comité de MIPG, se procedera a su socializacion en los
administracién de riesgos s ” : " - e
administracion de riesgos realizados Institucional - ADEI comités primarios de cada proceso.
Una evaluacién que mida el
Evaluar el conocimiento de los funcionarios’ conocimiento adquirido por los Oficina Asesora de Esta actividad se llevard a cabo posteriormente, una vez se
7 |en relacién con la  Politica de| funcionarios de la CDMB en relacion Direccionamiento Estratégico 1-jun-25 31-dic-25 realice la socializacién de la Politica de Administracién de
administracién de riesgos. con la politica de administracién de Institucional - ADEI Riesgos.
riesgos
. La Oficina de Direccionamiento Estratégico realizé el monitoreo
Lideres de Proceso . " i
Efectuar monitoreo cuatrimestral al mapa ) _ Oficina Asesora de 1/04/2025 30/04/2025 a[ Mapa de Riesgos de Corrupcwon. de I9s procesos m|§\ona!es los
8 ; " Tres (3) informes de monitoreo . 3 . . 1/07/2025 31/07/2025 dias 28 y 29 de marzo y 3 de abril, dejando como evidencia las
de riesgos de corrupcién Direccionamiento Estratégico . . ) .
Institucional - ADET 1/11/2025 30/11/2025 respectivas actas de monitoreo. Posteriormente, se efectué un
segundo monitoreo en el mes de julio, con corte al 30 de junio.
La Oficina de Control Interno realizé, durante los primeros diez
dias de los meses de mayo y septiembre, el seguimiento al
. : 1/04/2025 30/04/2025 Mapa de Riesgos de Corrupcion y a las actividades del Programa
tral  al : . - B o : :
9 Er::c;u:; ri::gslsny:l?rmcﬂit:mes T8 8 Tres (3) informes de seguimiento Oficina de Control Interno 1/08/2025 31/08/2025  |de Transparencia y Etica Piblica correspondientes al primer y
P 9 P 1/12/2025 30/12/2025 |segundo cuatrimestre de la vigencia 2025. Los resultados de
dicho seguimiento se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad.
A la fecha de corte del presente seguimiento, la Oficina de
Control Interno ha realizado las siguientes auditorias de gestién
programadas:
Gestion Documental: abril
Gestion de los Recursos Financieros: abril - julio
Gestién Juridica: mayo
Realizar Auditorias internas integrales y . o Gestién del Talento Humano: junio
o ; informes de Auditoria internas y - . . " I
10 |seguimientos a los mapas de riesgos por L . - Oficina de Control Interno 1-ene-25 31-dic-25 Gestion de Tecnologia de la Informacién: junio
seguimientos divulgados y socializados - .
proceso. Gestion Integral de la Oferta Ambiental: agosto
Evaluacién y Control de la Demanda Ambiental: agosto
Por otra parte, se efectud un seguimiento a los controles
definidos en los mapas de riesgos de gestion, y se encuentra
programado para el ultimo cuatrimestre del afio un seguimiento
a las actividades establecidas en dicho mapa.
Propuesta de mapa de riesgos de
corrupcién de la CDMB 2026, §
: . : Oficina Asesora de . s N :
Consolidar propuesta mapa de riesgos de consolidada de acuerdo a la . . . . . . Esta actividad esta programada para ejecutarse en un periodo
11 " . 8 S . Direccionamiento Estratégico 1-dic-25 15-dic-25 N .
corrupcion de la CDMB vigencia 2026. actualizacion de la Guia para la P posterior al que corresponde el presente seguimiento.
. 2 N o Institucional - ADEI
administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas
Propuesta mapa de riesgos de
6 la CDMB 202
12 |riesgos de corrupcién de la CDMB vigencia Direccionamiento Estratégico 15-dic-25 31-dic-25 sta actividad esta programada para jecutarse en un periodo

2026

Guia para la administracién del riesgo
y el disefio de controles en entidades
publicas presentado en CIGD

Institucional - ADEI

posterior al que corresponde el presente seguimiento.




RESULTADOS / ENTREGABLES

EJECUCION

Profesional Especializado de
Comunicaciones

Redes internas

RESULTADO ESPERADO INTERMEDIOS RESPONSABLE
# Fecha Inicio Fecha Final
Gestion de riesgos de LA/FT/FP
En el marco de la actividad programada entre el 1 de febrero yj
el 31 de diciembre de 2025, se socializé con los funcionarios de]
la CDMB la importancia de realizar el curso virtual de la UIAF|
Fomentar la realizacion del curso E- titulado “Lo que debe saber sobre el lavado de activos (LA), la|
Learning de la UIAF en los funcionarios de’ . financiacion del terrorismo (FT) y riesgos de corrupcién”. Comol
. Secretaria General i b
la CDMB, el cual es de libre acceso cuyo Servidores pablicos capacitados en LA, resultado de esta gestion, a la fecha se han recibido 55
13 |temaes: FT y riesgos de Corrupcién. Coordinacién de Gestion del 1-feb-25 31-dic-25 certlflcaclones fisicas de funcionarios que completaror\ el curso]
Lo que debe saber sobre el lavado de| Talento Humano “Sistema ALA/CFT/CTP”, de un total de 140 servidores. La|
activos (LA) y la Financiacién del entidad continuara promoviendo la participacién del personal en|
Terrorismo (FT) y riesgos de corrupcion. esta capacitacién, con el propdsito de fortalecer las capacidades|
institucionales en la prevenciéon del lavado de activos, Ia|
financiacion del terrorismo y los riesgos asociados a la|
corrupcion.
Canales de denuncia
Oficina Asesora de
" i y - Direccionamiento Estratégico y
Divulgacién y promocionar los canales de| 5 productos comunicativos referentes Institucional - ADET Al corte del 31 de agosto de 2025, se realizaron 11 productos
14 |atenciéon al ciudadano frente a una| a la divulgacion y promocion de los 1-ene-25 31-dic-25 comunicativos divulgados a través de las redes sociales
denuncia. canales de denuncia de la COMB institucionales (Instagram, Facebook y X).

Redes y articulacién

Diagnéstico de Redes internas

ficina Asesora de Direccionamiento
Estratégico Institucional - ADEL

Esta actividad se encuentra programada para el ultimo

15 [Diagndstico de Redes internas. disefiado Secretaria General 1-jun-25 31-dic-25 cuatrimestre del afio.

Lideres de Proceso

Redes externas
Oficina Asesora de . " i 5
Direccionamiento Estratégico Para la identificacion de redes externas, se elaboré una
16 Mapa de redes externas disefiado para Institucional - ADET 1-jul-25 30-sep-25 encuesta dirigida a las directivas de la Entidad, con el fin de
su articulacion Profesional Especiallzado de ) P recopilar la informacién necesaria para el disefio del mapa de
Comunicaciones redes externas y su posterior articulacion.
|—{Identificacion redes externas y
articulacion.
Oficina Asesora de
. " 2 Direccionamiento Estratégico L L

17 Articulacién y gestién con las redes Institucional - ADET 1-0ct-25 31-dic-25 Esta actividad se encuentra programada para el Gltimo

externas

Ac

Profesional Especializado de
Comunicaciones

ceso a la informacién pul

cuatrimestre del afio.

Modelo de Estado Abierto

ca y transparencia

4 seguimientos a la seccién

Oficina Asesora de

1/03/2025

31/03/2025

Se realiz6 comité primario de Transparencia y Acceso a la

1o [fp, o e e | ey acaais | Orcemmenn St | UG | Sooesos | momac ks (st et e s e
Pablica” de la pagina web de la CDMB Informacién Publica" de la pagina web Profesional Especializado de 1/09/2025 30/09/2025 seguimiento a la matriz dg cfjmphmlento de la I.leso\uclon 1519
. de la CDMB realizados. o 1/12/2025 31/12/2025 de 2020 del MINTIC y al Indice de Transparencia y Acceso a la
Comunicaciones Informacién ITA, donde se levantaron las actas de asistencia a
cada comité, realizados en marzo y junio.
Actualizar el acto administrativo por el cual Se evidencia la Resolucién No. 0135 del 3 de febrero de 2025,
se fijan las cuantias a cobrar por tarifas de, Director General “Por medio de la cual se establecen las tarifas de evaluacion y
costos y gastos por la venta de bienes y| Resolucidn actualizacion de tarifas de Secretaria General seguimiento ambiental y se determinan los valores a cobrar por
19 [servicios para la vigencia 2025 de la costos y gastos vigencia 2025 Subdireccion Administrativa y 1-ene-25 30-abr-25 concepto de bienes y servicios ofrecidos por la CDMB para la
CDMB, donde se determina el costo para aprobada y publicada Financiera vigencia 2025". Esta resolucidn se encuentra publicada en la
la reproduccién de la informacion solicitada pagina web institucional, en el médulo de Transparencia y
por la ciudadania. Acceso a la Informacion Publica, seccion Tramites.
Subdirector de Evaluacion y
Control a la Demanda Ambiental Se evidencia que a 31 de Enero/25 la CDMB realizd la estrategia
Actualizar los trémites en el SUIT de la i . . de racionalizacion de trémites en la plataforma del SUIT y se
20 |Funcién pablica Tramites actualizados en el SUIT Jefe Oficina Direccionamiento 1-ene-25 31-dic-25 encuentra a la fecha interoperando con la Ventanilla Integral de
Estratégico Institucional Tramites Ambientales en Linea -VITAL
Subdireccién de Ordenamiento y
planificacién integral del territorio La Subdireccion de Ordenamiento y planificacion integral del
Actualizar los datos abiertos de la entidad Datos abiertos actualizados en el TN " territorio remiti6 a la Oficina de Gestién de Tecnologia de la
5 ) Coordinacion grupo gestion del . ) . . :
21 |en el portal de datos abiertos del estado| portal de datos abiertos durante la conocimiento Ambiental 1-may-25 31-dic-25 Informacién la informacién generada por las cuatro estaciones
colombiano. vigencia que conforman el Sistema de Vigilancia de Calidad del Aire,
Profesional Especializado de correspondiente al periodo de enero a julio.
Tecnologia de la Informacion
La ejecucion de los contratos se publica mensualmente en la
pégina web institucional a través del siguiente enlace:
1/01/2025 31/01/2025 https://www.cdmb.gov.co/index.php/contratacion
S — o025 | 2a/02/202s
econ Transptenca Aol o209 | SO0 o e acceso ) o
Informacién Pablica", con la informacion de la Transparencia — 3. Contratacién — 3.3 Publicacién de la
publicacion de la ejecucion de  Ios| cion de oscontatos, indicando fcha de xgzgg: géﬁggﬁggg ejecucion de los contratos — Ejecucion contractual — Relacién
22 inicio y finalizacién, valor del contrato, Oficina de Contratacién de contratos 2025.
contratos A 1/07/2025 31/07/2025
porcentaje de ejecucion, recursos totales
desembolsados o pagados, recursos pendientes 1/08/2025 31/08/2025 Adicionalmente, dentro de la pagina se encuentra disponible la
de ejecutar, cantidad de otrosies y adiciones 1/09/2025 30/09/2025 consulta de los procesos en SECOP 1I, donde se puede verificar
realizadas (y sus montos). 1/10/2025 31/10/2025 || giguiente informacion: fecha de inicio y finalizacion, valor del
1/11/2025 30/11/2025 contrato, porcentaje de ejecucion, recursos totales
1/12/2025 31/12/2025

desembolsados o pagados, recursos pendientes de ejecutar, asi
como la cantidad de otrosies y adiciones realizadas y sus

respectivos montos.




RESULTADOS / ENTREGABLES

EJECUCION

RESULTADO ESPERADO INTERMEDIOS RESPONSABLE
# Fecha Inicio Fecha Final
Se verifica que las hojas de vida de los funcionarios de planta se
encuentran actualizadas en la plataforma SIGEP, condicién que
se exige como requisito previo al proceso de posesion. Como
Secretaria General mecanismo de control, se implementa un sello con la leyenda
“EL SERVIDOR PUBLICO CUMPLIO CON LOS REQUISITOS DE
Verificar la actualizacion de las hojas de| . . " . PN . VALIDACION DEL SIGEP”, el cual se estampa en las hojas de
) ) . Hojas de Vida actualizadas en la Equipo Coordinacion de Gestion . N y R .
23 |vida en el SIGEP tanto para funcionarios - 1-feb-25 31-dic-25 vida una vez realizada la verificacién correspondiente,
. plataforma del SIGEP Estratégica de Talento Humano N
como para contratistas. incluyendo la fecha y el responsable del proceso. Este
Oficina de Contratacion pro(.:edlmlento agegura que la informacién registrada esté
debidamente validada.
La Oficina de Contratacion realiza seguimiento a la actualizacion
de las hojas de vida en el sistema SIGEP para los contratistas de|
la entidad. Como parte de este proceso, se deja constancia de la
verificacion en los respectivos expedientes contractuales,
garantizando que dicha informacion se encuentre actualizada
conforme a los lineamientos establecidos
Se realizé y publicé el INFORME DEL PRIMER Y SEGUNDO
Elaborar y publicar informes trimestrales|4 informes de acceso de la informacién Oficina de Gestion Social y 1/03/2025 31/03/2025 |TRIMESTRE DE 2025 SOLICITUDES ACCESO A LA
24 de acceso de informacién publica de|publica publicados de conformidad a lo Ambiental 1/06/2025 30/06/2025 |INFORMACION, AL IGUAL QUE EL INFORME SEMESTRAL SOBRE
conformidad a lo establecido en el decreto| establecido en el decreto 1081 de Profesional de Atencién al 1/09/2025 30/09/2025  |EL MISMO TEMAS los cuales se encuentran disponibles en la
1081 de 2015 2015. Ciudadano 1/12/2025 31/12/2025 |[pagina de la entidad:
https://www.cdmb.gov.co/index.php/cdmb/gestion-
institucional/informes/solicitudes-de-atencion-al-ciudadano
Lideres de Proceso
Actu‘a'hzar los |rTstrumen‘t'os de apoyo .a la Oficina Asesora de
Gestion de la informacién de la Entidad Instrumentos actualizados Direccionamiento Estratégico Est: tividad esta d jecut: iod
25 (Activos de informacién, Esquemas de ublicados en la pagina weg Institucional - ADET ¢ 1-oct-25 31-dic-25 " at 3(_3 . Ia e DVOQVag‘a \a e egeCU af$e _e"tU" periode
publicacién, registros de informacion p pag posterior al que corresponde el presente seguimiento.
clasificada y reservada). Profesional Especializado de
Tecnologia de la Informacién
Verificar la consolidacién del esquema de . Qflcwna.Asesora de' "
oo it o N o Direccionamiento Estratégico L . N N
26 publicacién, Esquemas de publicacion, Matriz esquema de publicacién Institucional - ADEI 1-dic-25 31-dic-25 Esta actividad est4 programada para ejecutarse en un periodo
registros de informacién clasificada y actualizada en la pagina Web Profesional Especializado de posterior al que corresponde el presente seguimiento.
reservada, I
Comunicaciones
Integridad pablica y cultura de la legalidad
Se disefi6 una estrategia basada en actividades ludicas
orientadas a fortalecer la recordacién del Cédigo de Integridad y
los valores institucionales entre los servidores publicos. Esta
Disefiar y ejecutar estrategia para Eetratesia del Codiao de Inteeridad Secretaria General estra.iglgla se ejecuta meflantetuna m‘ed\a :omadda de.
27 |promover y apropiar el Cédigo de 918 & o 9 s ” 1-feb-25 31-dic-25 sensibilizacion y se complementa con 'a entrega de plezas
Integridad. disefiada y ejecutada Coordinacién de Gestion del impresas como material de apoyo. Adicionalmente, se envian
Talento Humano correos electrénicos a los funcionarios con frases alusivas a los
valores del Cédigo de Integridad: previamente, para generar
contextualizacion, y posteriormente, para reforzar la recordacion|
y apropiacién de dichos valores.
Secretaria General Esta actividad estd programada para ejecutarse en un periodo
28 Realizar medicion de las actividades de Informe medicién del Cédigo de 1-0ct-25 31-dic-25 posterior al que corresponde el presente seguimiento, una vez
fortalecimiento del Cédigo de Integridad. Integridad Coordinacion de Gestion del -oct- ~dic- se hayan avanzado en la realizacion de las actividades
Talento Humano programadas en la estrategia para promover y apropiar el
Cédigo de Integridad.
Dialogo y corresponsabilidad
Para el todo el componente de planificacién y desarrollar la
Director General estrategia se evidencia: aviso de convocatoria en vanguardia,
. X X L Secretario General cartas a entidades aliadas, cronograma de rendicién de cuentas,
Planificar y c!esarro\lar la estr:ategla para la Estrateg@ para la Audiencia Publica de Jefe Oficina de Gestién Social presentacién, campafia “el agua nos une”, guién del minuto a
Audiencia publica de Rendicién de Cuentas| Rendicién de cuentas vigencia 2024 . minuto, entre otros.
29 |.. " ) . L Ambiental 1-ene-25 31-ene-25 ' .
vigencia 2024 del Plan de Accién| del Plan de Accién Institucional 2024- : - -En la pagina web: Icono participa /rendicién de cuentas
A Profesional Especializado de . A © g
Institucional 2024 - 2027. Comunicaciones aparece registro fotografico, comunicados, piezas graficas y
Demis lideres de procesos videos el cual puede ser consultado en el siguiente link:
https://www.cdmb.gov.co/index.php/cdmb/gestion-
institucional/rendicion-de-cuentas
Se evidencia la elaboracién y publicacién en la pagina web
institucional de la CDMB, el Informe de gestion I y II semestre
Elaborar y publicar el Informe de gestion . Oficina Asesora de de la vigencia 2024.
. > 3 1 Informe de Gestioén aprobado y . 3 . .
30 |del Plan de Accién 2024-2027 vigencia ublicado Direccionamiento Estratégico 1-ene-25 31-ene-25
2024. p Institucional - ADEI Evidencia: pagina web:
https://www.cdmb.gov.co/index.php/cdmb/gestion-
institucional/informes/informe-de-gestion.
Actualizar caracterizacion de ciudadania Documento caracterizacion de Oficina de Gestion Social e :‘formedde Ca"ECtE':‘Za;‘f;"’_‘dde USUB"'C‘S;"E' C'L:lal
31 y ciudadania y grupos de valor : y 1-jun-25 30-dic-25 se encuentra pendiente de aprobacién debido a que no ha sido
grupos de valor de la CDMB actualizado Ambiental posible adelantar el comité institucional de gestién y desempefio
MIPG
piezas graficas, para un total de 150 publicaciones divulgadas a
través de los canales institucionales (Facebook, Instagram, X y
o Realizar 200 publicaciones YouTube). Estas publicaciones correspondieron a campafias
Disefiar y divulgar publicaciones 9 como:
informativas de la gestién institucional informativas de la gestin en la Profesional Especializado de 3 i
32 g vigencia 2025 en lenguaje claro, P 1-ene-25 31-dic-25 HEroes al Rescate Animal

realizada en la vigencia 2025 en los

diversos canales de comunicacion.

comprensible e incluyente
(gif, spots y piezas publicitarias)

Comunicaciones

D afios COMB

sDestacados

«La Fuerza del Crecimiento Verde
*Me Uno al Ciclo del Cambio
sUamos al Jardin




RESULTADO ESPERADO

RESULTADOS / ENTREGABLES
INTERMEDIOS

RESPONSABLE

EJECUCION

Fecha Inicio

Fecha Final

33

Desarrollar  didlogos sociales en los
municipios del drea de jurisdiccion.

Trece didlogos sociales asociados a la
gestion institucional

Director General

Oficina de Gestion Social y
Ambiental

1-ene-25

31-dic-25

dialogos sociales con distintos sectores de la comunidad,
abordando temas relacionados con la gestion institucional. Las
jornadas se realizaron en los siguientes lugares y fechas:
Municipio de Charta - 11/032025

Zapamanga - Floridablanca - 16/03/2025

CAV - Floridablanca -18/03/2025

Batallén de ingenieros - Bucaramanga - 31/03/2025

Alcaldia Municipio de California - 31/03/2025

Presidentes JAC Municipio de California - 31/03/205

Alcaldia de Floridablanca - 15/04/2025

Barrio San Luis, Bucaramanga - 22/04/2025

Conjunto La Vega de San Roque, Piedecuesta - 23/04/2025
Vereda la Victoria Municipio de Lebrija - 23/04/2025

Oficina UCC, Edificio S-INNOVA, Bucaramanga - 28/042025
Barrio La Aurora, Bucaramanga - 29/04/2025

Institucién Educativa Liceo Patria, Bucaramanga - 29/042025
Institucién Educativa Galapagos, Rionegro - 30/04/2025

34

Realizar una (1) Audiencia publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2024 del
Plan Institucional 2024-2027.

1 Audiencia Publica realizada

Director General
*Jefe Oficina de Gestién Social
Ambiental
*Profesional Especializado de
Comunicaciones
* Jefe Oficina de Control Interno
*Lideres de proceso

1-abr-25

30-abr-25

En cumplimiento de la actividad, se realizé la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024 del
Plan Institucional 2024-2027, el dia 8 de abril de 2025. La
transmision y registro de esta audiencia pueden consultarse en
los siguientes enlaces:

YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=0-
U_Pv_DLiQ&t=6054s

Pagina web CDMB:
https://www.cdmb.gov.co/index.php/cdmb/gestion-
institucional/rendicion-de-
cuentas?view=article&layout=edit&id=453

Facebook:
https://www.facebook.com/share/1CNQo4FU8h/?mibextid=ww
XIfr
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Fortalecimiento de las comunicaciones con
los medios de comunicacién como actores|
sociales de la gestion institucional.

8 acompafiamientos periodisticos
(entrevistas, comunicados de prensa)

Profesional Especializado de
Comunicaciones

1-ene-25

31-dic-25

Durante la Semana Santa se establecieron alianzas para la
campafia “Hagamos las Paces” con seis medios de
comunicacil
1.Vanguardia

2.Qhubo

3.Metropolitano Noticias

4.Mundo Empresarial

5.Alerta Santanderes

6.Radio Melodia

Adicionalmente, en el mes de julio se formalizé una alianza
estratégica con el medio Vanguardia Liberal, a través de la
Revista 500 Empresas, con la publicacién titulada “El fruto del
esfuerzo - Destacados 2024".

En total, al corte del 31 de agosto de 2025, se consolidaron
siete acompafiamientos periodisticos en apoyo a la gestion
institucional.
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Aplicar  encuestas de evaluacion vy
retroalimentacién ~ de la  Audiencia
Rendicién de Cuentas vigencia 2024 del
Plan Institucional 2024 - 2027.

Informe de resultados encuestas de la
Audiencia pUblica de Rendicién de
cuentas vigencia 2024 del Plan
Institucional 2024-2027.

Oficina de Control Interno
Profesional Especializado de
Comunicaciones

1-abr-25

30-abr-25

Se aplicaron un total de 306 encuestas a los participantes de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, correspondiente a la
vigencia 2024 del Plan Institucional 2024-2027. Los resultados
obtenidos permitieron la elaboracion del informe de percepcién y
evaluacién ciudadana sobre el evento.

De los resultados a nivel general se manifiesta que no se
recibieron comentarios negativos de los cuales se tiene:
lenguaje claro y comprensible 94,4%, logistica 89,2%, 94,1
informacion presentada fue satisfactoria.

37

Elaborar plan de mejoramiento
institucional, como resultado del ejercicio
de participacién y rendicién de cuentas
vigencia 2024.

Acciones de mejora implementadas

Jefe Oficina de Gestion Social
Ambiental

Profesional Especializado de
Comunicaciones

Lideres de procesos

1-may-25

31-dic-25

Se elabord el Plan de Mejoramiento Institucional derivado del
ejercicio de participacién y rendicién de cuentas de la vigencia
2024. Como evidencia, se encuentran disponibles los siguientes
documentos:

Acta 001 - Acciones de mejora rendicién de cuentas vigencia
2024.

Informe de mejoras rendicion de cuentas 2024.
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Promover la misién y funciones de la
CDMB

12 publicaciones sobre la misién y
funciones de la CDMB.

Profesional Especializado de
Comunicaciones

1-may-25

31-dic-25

Al corte del 31 de agosto de 2025, se han realizado dos
publicaciones en redes sociales institucionales (Facebook y X)
para la promocion de la misién y funciones de la CDMB.




EJECUCION
RESULTADOS / ENTREGABLES
RESULTADO ESPERADO INTERMEDIOS RESPONSABLE
Fecha Inicio Fecha Final
Iniciativas adicionales
. La entidad elaboré el informe de resultados de la encuesta de
Realizar Informes de resultados encuestas 11 Inf'orme de resultados d'e Oficina de Gestién Social y satisfaccion sobre los trémites y servicios ofrecidos por la CDMB.
39 de' saA(‘\sfacc‘\o'n‘a. partes interesadas sobre| satisfaccién publicados en la pagina Ambiental 1/02/2025 31/12/2025  |gste informe se encuentra disponible para consulta publica en el
tramites y servicios. web sitio web institucional, en el siguiente enlace:
https://www.cdmb.gov.co/index.php/cdmb/gestion-
institucional/informes/informe-encuesta-de-satisfaccion
Continuar la difusién de los tréamites y llZnprl?;‘]'ueczcl}asrgc‘I’(:‘oumnicraetliwvs?ljlecc:ar| Profesional Especializado de A lcgrte del 31 de' agosto de 2-025-' se elaboraron 14 pie.zas
40 |servicios ofrecidos por Ia Entidad a todos| . guaj , comp! e spec 1/02/2025 31/12/2025 |9réficas y se realizaron 7 publicaciones en las redes sociales
las partes interesadas. incluyente de los T"al_’"'tES y servicios Comunicaciones institucionales (Instagram, X y Facebook), para un total de 21
de la Entidad productos comunicativos orientados a la difusion de los tramites
y servicios de la Entidad.
Jefe de Gestion Social y Ambiental . N .
N . N - 2 . Como evidencia, se cuenta con el Informe de atencién a
Medir el uso de los canales de atenci6n all 2 informes sobre el uso de canales de | Oficina de Atencién al Ciudadano 1/05/2025 30/12/2025  |usuarios en redes sociales, correspondiente al periodo enero —
41 ciudadano atencion al ciudadano Profesional Especializado de /05/ /12/ L " P P
o junio de 2025,
Comunicaciones
" —. ientad
Fortalecer el uso de la herramienta virtual Se elaboraron y divulgaron praguctos chunlcat\vosﬂcrlen ados
para la gestién de PQRSD (Peticiones a promover el uso de la herramienta virtual de gestion de
" icati f t - i : i icacio r
42 |Quejas, Sugerencias, Reclamos o 10 Productos comunicativos referentes Oficina de Atencién al Ciudadano 1/05/2025 31/10/2025 PQRSP, consistentes en 1 publicacion en Faf:ebock y X,y 10
. L historias en Facebook e Instagram, con el fin de fomentar la
Denuncias) a través de productos| : PN {ri
o interaccion ciudadana y el conocimiento de los canales
comunicativos. : " i o
disponibles para la atencién de solicitudes.
En cumplimiento de la actividad, se socializé el Informe de
. L seguimiento de las PQRSD - vigencia 2025 correspondiente al
Socializar el Informe de seguimiento de las Informe de Seguimiento PQRSD segundo trimestre (abril, mayo y junio). La socializacion se
i i i ficina de Atencién al Ci n ! PO A
43 |PQRSD vigencia 2025 a los Lideres de socializado Oficina d 6n al Ciudadano 1/01/2025 31/12/2025 realiz6 mediante correo electrénico institucional dirigido a los
proceso. . . N -
lideres de proceso, enviado por la profesional especializada de la
oficina atencién al ciudadano,
Se han enviado correos masivos a los funcionarios de planta y
Secretaria General contratistas invitandolos a realizar el curso virtual "Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién”, como parte del
Capacitar a los Servidores Pablicos en Coordinacién de Gestion del fortalecimiento de capacidades en el marco del Programa de
: P " Talento Humano i Eti Ublica (PTEP). Adicionalmente, se h:
44 |temas relacionados con el Programa de Servidores publicos capacitados @ o Ry 1/02/2025 31/12/2025 Trar\sparencna y'Etlca Plblica .( ). diciona . 2
Transparencia y ética Pablica socializado la guia sobre conflicto de intereses con el fin de
P: Y u . Oficina Asesora de fomentar su comprensién y aplicacién en el ejercicio de la
Direccionamiento Estratégico funcion publica. Estas acciones contribuyen al proceso de
Institucional sensibilizacién y formacion continua del talento humano en
principios éticos y de integridad.
Se incorpord la capacitacién virtual en lenguaje claro,
Incorporar la capacitacion en lenguaje comprensible e incluyente en el Plan Institucional de
P ‘p N gua) P ” Secretaria General Capacitacion - PIC, dando cumplimiento a la Circular Externa
claro, comprensible e incluyente de| Personal de némina capacitado en 100-010-2021 de Funcién Publica. La formacion se desarrollé
i -010- I je cl comprensible e N, " P : .
45 |acuerdo con la gurcular E.Xtema 100-010 enguaje C.am’ omprensibl Coordinacién de Gestién del 1/01/2025 31/12/2025 mediante material pedagdgico digital (presentaciones, guias de
2021 de Funcién Publica en el Plan incluyente S .
I i Talento Humano apoyo y recursos audiovisuales) y a través de la plataforma
Institucional de Capacitacién - PIC N oo - P
virtual institucional, dirigida al personal de némina, quedando
registrada en el sistema como parte del plan de formacion.
Actualizar y socializar el Manual de
Servicio al ciudadano identificado con el - : - i : . . : :
P Manual de servicio al ciudadano Oficina de Gestion Social y Esta actividad estd programada para ejecutarse en el ultimo
46 |codigo M-CC-MAO2 con respecto genero e actualizado Ambiental 1/06/2025 3171212025 ¢ atrimestre del affo.
inclusién y lenguaje claro, comprensible e’
incluyente.
Se llevo a cabo la capacitacion dirigida a los servidores publicos
. - Secretaria General en el aprendizaje del lenguaje de sefias. Para tal fin, se
Continuar con las capacitaciones de los Personal capacitado en lenguaje de realizaron las respectivas convocatorias, garantizando la
47 :Ien‘—;r;dor:‘se Z:bsh:g:sdel proceso orientada sefias Coordinacién de Gestion del 1/02/2025 31/12/2025 participacién del personal en las jornadas programadas y
guaj : Talento Humano fortaleciendo las competencias comunicativas incluyentes de los
funcionarios de la entidad.




