
Términos y Condiciones de Uso 

El uso de este sitio web se rige por las condiciones descritas a continuación. Al 
acceder, navegar o interactuar con este portal, los ciudadanos-usuarios aceptan que 
han leído, comprendido y se comprometen a cumplir estos términos, así como las 
normas y regulaciones aplicables. Si el ciudadano-usuario no está de acuerdo con esta 
política de privacidad, se recomienda no utilizar este sitio web. 

 

1. Aceptación de Términos 

La prestación del servicio del sitio web de la CDMB es gratuita y de libre acceso 
para los usuarios, y se encuentra regulada por los términos y condiciones que 
se presentan a continuación, los cuales se consideran conocidos y aceptados 
por los Ciudadanos-Usuarios al hacer uso del portal. El tratamiento de los datos 
personales de los usuarios se rige por la Política de Protección de Datos 
Personales de la CDMB, disponible para consulta en este sitio. 

La CDMB se reserva el derecho de actualizar o modificar de forma unilateral 
estos términos y condiciones de uso, así como la información publicada en el 
sitio web, en cualquier momento y sin previo aviso mediante la actualización de 
este aviso. Así mismo, podrá realizar mejoras o ajustes en los servicios 
ofrecidos en este portal cuando lo considere necesario, sin notificación previa. 

La información publicada en este sitio es de carácter público, conforme a lo 
establecido en la Ley 1712 de 2014. En consecuencia, cualquier persona puede 
acceder a los contenidos aquí divulgados cuando los requiera. 

La CDMB no persigue fines comerciales, de lucro o beneficio económico con 
los contenidos o enlaces disponibles en su sitio web, ni con los contenidos 
publicados en páginas de otras dependencias o entidades relacionadas a las 
que se pueda acceder desde este portal. Por ello, se recomienda a los usuarios 
leer cuidadosamente estos términos de uso y la Política de Seguridad y 
Privacidad de la Información, disponible en la sección de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del sitio web. 

1.1 Uso del sitio por parte de menores de edad 

Los menores de 18 años no deben acceder ni utilizar los servicios ofrecidos en 
este sitio web sin la autorización previa de sus padres, tutores o curadores. Los 
usuarios menores de edad o personas con incapacidad legal no podrán 
registrarse o acceder a los servicios del portal por cuenta propia, sino 



únicamente con el consentimiento de sus representantes legales, según 
corresponda. 
 
La CDMB declara, conforme a lo establecido en el Código de la Infancia y 
Adolescencia y las normas aplicables, que el sitio no tiene como finalidad 
vulnerar la moral, ni afectar la salud física o mental de los menores o personas 
incapaces, ni obtener información privada o sensible con fines perjudiciales. 
Los padres, tutores o curadores del usuario menor de edad o incapaz serán 
plenamente responsables por el uso que este haga de la plataforma. 
 

2. Derechos de Autor y propiedad intelectual 
 
La CDMB es titular de todos los derechos sobre el software utilizado en este 
sitio web, así como de los derechos de propiedad intelectual e industrial 
relacionados con los contenidos publicados. La entidad se reserva todos los 
derechos de autor, incluidos aquellos que no se mencionan expresamente en 
este documento. 
 
La propiedad intelectual de los contenidos del portal (textos, gráficos, 
logotipos, animaciones, audios, bases de datos, entre otros) pertenece a la 
CDMB o, en su defecto, a terceros que han autorizado su uso, o corresponde a 
información pública regulada por las normas colombianas de acceso a la 
información. Tanto los textos como los elementos gráficos que conforman este 
sitio, junto con su diseño y estructura, son de titularidad exclusiva de la CDMB, 
que posee los derechos necesarios para su uso y difusión. 
 
Algunos elementos disponibles en este portal pueden estar protegidos por 
derechos de autor cuando así se indique. Por lo tanto, cualquier uso no 
autorizado de estos contenidos, o el incumplimiento de los términos, 
condiciones o avisos aquí establecidos, puede constituir una infracción a la 
normatividad nacional vigente. 
 
En todos los casos, la CDMB citará las fuentes oficiales correspondientes 
cuando utilice imágenes u otros materiales sujetos a derechos de autor. 
 

3. Información y sitios web de terceros 
 



El sitio web de la CDMB puede incluir enlaces o acceso a páginas y contenidos 
de terceros; sin embargo, la entidad no es responsable por la información allí 
disponible, ni controla, avala o garantiza el contenido publicado en esos sitios. 
Tampoco asume responsabilidad por su funcionamiento, disponibilidad, 
exactitud, actualizaciones o cualquier información suministrada en ellos, ni 
recomienda su visita o uso. En consecuencia, los resultados obtenidos al 
acceder a dichos enlaces son responsabilidad exclusiva del Ciudadano-
Usuario. 
 
Por lo anterior, los Ciudadanos-Usuarios aceptan que la CDMB no es 
responsable por los contenidos, enlaces, recursos o servicios ofrecidos por 
terceros, ni por cualquier daño o pérdida que se derive del uso de dicha 
información externa. 
 
Los enlaces proporcionados en el sitio web se ofrecen únicamente por 
conveniencia del usuario, y su existencia no implica que la CDMB apruebe, 
respalde o mantenga relaciones contractuales con las organizaciones o 
empresas vinculadas, ni que estas tengan algún tipo de relación o respaldo 
hacia la CDMB por el hecho de enlazar su sitio web. 
 

4. Aviso Legal 
 
La CDMB se reserva el derecho de modificar, complementar o suspender, de 
manera total o parcial, la aplicación y los contenidos que se generen a través de 
su uso. Así mismo, podrá cambiar los términos y condiciones de uso en 
cualquier momento, los cuales tendrán efecto inmediato desde su 
actualización. Se entenderá que los Ciudadanos-Usuarios han leído y aceptado 
dichos términos al utilizar, acceder, descargar, instalar, consultar o suministrar 
información a través de la aplicación; por ello, el Ciudadano-Usuario reconoce 
que el contenido publicado en la aplicación es responsabilidad exclusiva de las 
entidades que lo generan. 
 
El uso que el Ciudadano-Usuario haga del sitio web es de su entera 
responsabilidad, y la CDMB no asume obligación alguna respecto a la 
disponibilidad, seguridad, calidad u oportunidad de la aplicación o de servicios, 
productos o información obtenidos mediante ella. Tampoco garantiza la 
exactitud o fiabilidad de la información o recomendaciones transmitidas a 
través del sitio. 



Los sitios externos vinculados mediante enlaces no están bajo el control de la 
CDMB; en consecuencia, la entidad no se hace responsable por su contenido 
ni por los enlaces que dichos sitios puedan incluir. 
 

5. Deberes y Prohibiciones de los Ciudadanos-Usuarios 
 
El Ciudadano-Usuario se compromete a no ingresar en el sitio información 
ofensiva, injuriosa, amenazante o que incluya programas dañinos o 
mecanismos destinados a alterar, interceptar o afectar la información 
contenida en la aplicación. Así mismo, tiene prohibido cargar, publicar, enviar, 
transmitir o suministrar cualquier contenido ilícito, perjudicial, abusivo, 
agresivo, difamatorio, discriminatorio, vulgar o inapropiado, así como cualquier 
material que pueda afectar el funcionamiento del sistema o la estabilidad del 
sitio web. El Ciudadano-Usuario también deberá abstenerse de realizar 
afirmaciones falsas o engañosas sobre su relación con personas naturales o 
jurídicas, o de almacenar datos personales sin autorización. 
 

6. Aviso de Privacidad 
 
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 15 de la Constitución Política de 
Colombia y en la Ley 1581 de 2012, junto con sus normas complementarias, la 
CDMB adopta su Política de Tratamiento de Datos Personales con el propósito 
de garantizar la protección de la información personal que recopile o llegue a 
recopilar a través de este sitio web. La entidad se compromete a preservar la 
confidencialidad, seguridad, veracidad, transparencia y circulación restringida 
de los datos almacenados en sus bases de datos. 
 
Al utilizar los servicios ofrecidos por la CDMB, el Ciudadano-Usuario reconoce 
y acepta que el sitio puede acceder, conservar y divulgar información asociada 
a su cuenta cuando sea requerido por razones legales o cuando, de buena fe, 
se considere razonablemente necesario para: (a) cumplir con normativas, 
procesos judiciales o solicitudes de autoridades competentes; (b) hacer 
cumplir los Términos y Condiciones, incluyendo la investigación de posibles 
infracciones; (c) detectar, prevenir o atender casos de fraude, problemas de 
seguridad o fallas técnicas (incluyendo filtros antispam); o (d) proteger los 
derechos, bienes o la seguridad de la CDMB, sus usuarios o el público, dentro 
de los límites establecidos por la ley. 



La CDMB informa al Ciudadano-Usuario que la información suministrada de 
manera voluntaria será utilizada para registrar su participación ciudadana, 
enviar comunicaciones relacionadas con la entidad y remitir notificaciones 
sobre actualizaciones del sitio, conforme a los intereses señalados por el 
usuario al momento de su registro. 
 
La CDMB se reserva el derecho de actualizar o modificar su Política de 
Confidencialidad y Protección de Datos, con el fin de ajustarla a cambios 
legislativos, jurisprudenciales, técnicos o a mejoras en la prestación de 
servicios y contenidos informativos. Por ello, se recomienda revisar estas 
políticas de forma periódica. 
 
Así mismo, la CDMB podrá rechazar la admisión, publicación o transmisión de 
cualquier contenido cuando lo considere pertinente. 
Para obtener más información sobre la Política de Tratamiento de Datos 
Personales, se invita a los usuarios a consultar la sección de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública disponible en el sitio web. 
 

7. Política de Seguridad y Protección de datos  
 
La CDMB recopilará información conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 
2014 en materia de información pública, clasificada y reservada. Parte de los 
datos que se recolectan desde este sitio web como el nombre de dominio, 
búsquedas realizadas, páginas visitadas o duración de las sesiones pueden ser 
analizados de forma agregada para evaluar el tráfico y uso del portal, con el fin 
de mejorar el desempeño y la experiencia en nuestras plataformas. 
 
Si un Ciudadano-Usuario publica de manera voluntaria información adicional a 
la solicitada que tenga carácter clasificado, se entenderá que consiente su 
divulgación en los términos previstos por el artículo 18 de la Ley 1712 de 2014. 
Del mismo modo, si la entidad publica información sujeta a reserva o 
clasificación, los usuarios deberán presentar sus reclamaciones directamente 
ante la CDMB, de acuerdo con los procedimientos establecidos en dicha ley. 
 
Este sitio web utiliza cookies para conservar información de la sesión y registrar 
ciertas características del navegador. Las cookies no se emplean para acceder 
a datos personales ni para monitorear conductas del usuario. Estos archivos 
son enviados por un servidor web al navegador para registrar actividades dentro 



del portal y brindar una navegación más cómoda y personalizada. El usuario 
puede configurar su navegador para impedir, bloquear o eliminar las cookies. El 
uso de este sitio web no requiere obligatoriamente permitir su descarga o 
instalación. 
 
7.1 Política de Seguridad Digital 

 
La CDMB implementa medidas de seguridad digital en sus procesos, 
trámites, servicios, sistemas de información y en toda su infraestructura 
tecnológica, con el fin de garantizar la confidencialidad, integridad, 
disponibilidad y privacidad de los datos e información administrados. Estas 
acciones se realizan en cumplimiento del marco jurídico vigente, con el 
propósito de ofrecer una experiencia confiable y un servicio seguro a los 
Ciudadanos-Usuarios. 
 
En la CDMB se verifican y evalúan continuamente todas las fases del ciclo 
de vida del desarrollo del sitio web (desarrollo, pruebas y producción), de 
acuerdo con la Estrategia de Gobierno Digital (Decreto 1008 de 2018) y la 
Política Nacional de Seguridad Digital (CONPES 3854). Esto permite 
identificar y analizar los riesgos de seguridad digital a los que está expuesto 
el portal, así como implementar las acciones necesarias para su mitigación. 
La CDMB no asume responsabilidad por fallas en las medidas de seguridad 
cuando su causa responda a factores externos fuera de su control, caso 
fortuito o fuerza mayor. 
 
Asimismo, la CDMB se compromete a adoptar una política de 
confidencialidad y protección de datos personales que garantice la 
privacidad de la información recolectada a través de su sitio web. 
 

7.2 Política de Protección de Datos Personales 
 
La Ley 1581 de 2012, conocida como la Ley de Protección de Datos 
Personales, garantiza el derecho de todas las personas a acceder, actualizar 
y corregir la información que haya sido recopilada sobre ellas en bases de 
datos o archivos administrados por entidades públicas o privadas que 
realicen tratamiento de datos. 
 



Para consultar nuestras políticas de protección de datos personales, 
diríjase al siguiente enlace: 
resol_no._1118-2021_actualizacion_politica_de_proteccion_de_datos.pdf 
 

8. Ley y Jurisdicción aplicable 
 
Las condiciones generales que regulan el uso del sitio web de la CDMB se 
encuentran sometidas a las leyes de la República de Colombia. 
 
Cualquier disputa o conflicto que surja entre el Ciudadano-Usuario y la CDMB 
con ocasión del acceso o uso del sitio web y de los servicios allí ofrecidos será 
tramitado ante los jueces de la República de Colombia y se resolverá conforme 
a la legislación colombiana, sin que apliquen normas de otros países o del lugar 
de residencia del usuario. 
 
Para efectos legales o judiciales, se establece como domicilio de estas 
condiciones la ciudad de Bogotá, República de Colombia, y cualquier 
controversia relacionada con su interpretación o aplicación será conocida por 
las autoridades judiciales colombianas competentes. 
 

 

https://cdmb.gov.co/images/documentos/atencion-ciudadano/transparencia/resol_no._1118-2021_actualizacion_politica_de_proteccion_de_datos.pdf

