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1. INFORMACION GENERAL
_1.1. ORGANIZACION
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA
- CDMB

| 1.2, SITIO WERB: www.cdmb.qov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 23 No. 37 - 63, Bucaramanga,
| Santander, Colombia.

S| 2 certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestién,
ingicar la localizacién de cada uno.

) Actividades del sistema de gestién,
Localizacién desarrollados en este sitio, que estén
(ciudad - pals) cubiertas en el alcance

Direccién del sitio
permanente
(diferente al sitio principal)

Razén social

| N/A N/A N/A N/A

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Impesicion de medidas sancionatorias en caso de violacién a las normas de proteccién ambiental y de manejo de recursos
naturzles renovables. Aplicacién de instrumentos de recaudo por uso, aprovechamiento, contribuciones, tasas, derechos.
tarifas y multas de los recursos naturales renovables. Disefio, desarrollo, generacién y publicacién de estudios y de
investigacicnes ambientales a través del registro y procesamiento de informacién ambiental. Promocidn y fomento del
conocimiento ambiental. Formulacién y expedicién de Politicas e Instrumentos de Planificacion Ambiental Regional y
Regulaciones Ambientales Regionales. Asesoria y asistencia técnica para la incorporacién del componente ambiental en la
formulzcion y gestion de planes de desarrollo, instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial. Otorgamiento,
evaluacion, control y seguimiento ambiental de concesiones, permisos, autorizaciones, salvoconductos y licencias ambientales
regueridas por la ley para la explotacion, beneficio, transporte, uso, depésito, aprovechamiento 0 movilizacién de los recurs os
naturales renovables o para el desarrollo de actividades que afecten o puedan afectar el medio ambiente. Celebracion y
participzcién en convenios para la defensa y proteccién del medio ambiente y los recursos naturales renovables. Emisién de
Conceptos en materia de medio ambiente y recursos naturales renovables, en el ambito de su competencia. Promocion y
desarrollo de la participaciéon comunitaria a través de programas de educacion ambiental informal. Aplicacién de programas de
educacién ambiental no formal y asesoria para la incerporacion del componente ambiental en programas de educacién formal.
Desarrollo de proyectos ambientales para la defensa, proteccion y adecuado manejo de las cuencas hidrograficas del territorio
de la jurisdiccién, la prevencion y/o mitigacién del riesgo ambiental, asi como para el uso y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales y biodiversidad.

Imposition of punitive measures in case of violation the rules of environmental protection and management of renewable natural
resources. Application of collection instruments for use, development, taxes, duties, fees and fines of renewable natural
resources Design, development, generation and publication of studies and environmental research through the registration and
processing of environmental information. Promoation and promoting environmental awareness. Formulation and issuing policies
and regional environmental planning instruments and regional environmental regulations. Consultation and technical attendance
for the incorporation of the environmental component in the formulation and management of development plans, planning
instruments and territorial ordering. Evaluation, environmental control and monitoring of concessions, permits, authorizations
and licenses required by law for the exploitation, exploration, beneficiation, transportation, use, deposit, use or mobilization of
renewable natural resources or development of activities affecting or likely to affect the environment. Celebration and
participation in agreements for the defense and protection of the environment and renewable natural resources. Broadcast of
concepts of environment and renewable natural resources within the field of competence. Promotion and development of
community participation through the informal environmental education programs. Application programs non-formal
environmental education and advice in the incorporation of the environmental component in formal education programs.
Development of environmental projects for the defense, protection and proper management of watersheds in the territory of the
jurisdiction, the prevention and environmental risk mitigation, as well as for sustainable use and exploitation of natural resources

and biodiverstty.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditorla dnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N/A

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: 1SO 9001:2015 + 1SO 14001:2015 + OHSAS 18001:2007

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: MARTIN CAMILO CARVAJAL CAMARO

Cargo: Director General

Correo electronico sonig.serrano@cdmb.gov.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

l Seguimiento

0O Renovacion

O Ampliacion

0O Reduccidn

O Reactivacién

0 Extraordinaria

O Actualizacion

0O Migracién (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Sio Nol

Auditoria combinada: Si o Nol

Auditoria integrada: SiI No o

1.10. Tiempo de auditoria - ; FECHA "Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N/A 0.0
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2019-12-01 1.0
Auditoria en sitio 2019'1%; 112y 45

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Sandra Patricia Mendivelso Moreno - SM
Auditor Jorge Enrique Pinto Hernandez - JP
Auditor Jorge Miguel Sandoval Hernandez - JS
Experto Técnico Edson Dario Amezquita Amorocho - EA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

1SO 9001:2015 1SO14001:2015 OHSAS 18001:2007
Cédigo asignado por ICONTEC SC6972-1 SA-CER286676 0S-CER286677
Fecha de aprobacién inicial 2010-04-21 2014-01-10 2014-01-10
Fecha de proximo vencimiento: 2020-12-25 2020-12-25 2020-12-25

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no seréd
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformida

2.2. Determinar la capacidad
legales, reglamentarios
requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de

€Xxpectativas razonables con relacion al cu
2.4 Identifi

d del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos
y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a la norma de

gestion para asegurar que la Organizacién puede tener

mplimiento de los objetivos especiﬂcados.
car areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gesﬁén. la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de Ia

norma, otros requisitos aplicables que la organizacién suscriba y documentos de origen externo
aplicables. '

3.2.El alcance de Ia auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan

de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la

Organizacion y por ello tiene asociada Ia incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion,

la planificacién de su
cumplimiento, la implementacion y la verifi

cacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada
retornd a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la en
el proceso de auditoria.

por la Organizacion en forma confidencial y la
tregada en otro medio, solicitada antes y durante

3.6.Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el

plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.; Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se a
Sio Noo NA

preocupacion,
plica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):

3.8.Si se aplicd toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios

permanentes se auditaron y en qué
fechas: N/A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditorfa tinicamente a la Organizacion y no seré
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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3.9 En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
Sic Noo NANR

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sioc Noo NA l Se verificé la capacidad de la organizacién para realizar las actividades
contenidas dentro del alcance, mediante la auditoria a los procesos de realizacién establecidos
porlaorganizacion.

3.11. ¢ Esuna auditoria de ampliacién o reduccién?
Sio Nofl

i

3.12. ¢ En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SiJl NooNA o Se evaliio en el Proyecto No. 12318;4 Estudio Geolégico — Geotécnico y disefio
de medidas de mitigacién para el talud sur de la calle 8 entre Carrera 7 y 8, casco urbano del
Municipio de Lebrija, Departamento de Santander. .

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Sio No i '

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, per ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
Sioc Nofl
En caso afirmativo, cuales: N/A ,
¢ Debido a los cambios que ha reportado la Organizacion, se requiere aumentar el tiempo de auditoria

de seguimiento? '
Sio Noo NA

En caso afirmativo, favor informar mediante correo electrénico al Profesional Técnico Comercial
cotizacionsistema@icontec.org , para que se revise la solicitud, se ajusten los tiempos de las auditorias
posteriores y se notifiquen los cambios al area Comercial y de Programacion. .

3.15. 4 Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditorfa?
Sio NolINAG
En caso afirmativo describalas, N/A

Este informe es propledad de ICONTEC y se comunicara después de la auditorla inicamente a la Organizacién y no seréd
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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¢Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afeclan la satisfaccion del clienta?
Si No o NA 0

£- 'sefos, os}pﬁia_:\;obms civiles

(95}

17. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Si o No [l En caso afimativo, cusles: N/A
3.18.  (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacién? Sio No [

OHSAS 18001:2007
Se verificd 1a afiliacién vigente y pago al dia de salud, pensiones, riesgos laborales y parafiscales.

Identificacién de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles (4.3.1.)
Se evidencia Procedimiento y Matriz de peligros y Riesgos mediante la metodologia GTC 45, actualizada al 30 de julio
e 2018, se especifican peligros y riesgos para oficinas que no estaban consideradas por ejemplo |la Oficina de atencién

al Ciucadano, se verifica cumplimiento mediante revision de actas de COPASST de los siguientes controles para mitigar
y eliminar riesgos.

Programas y objetivos (4.3.3.)
Al indagar por los programas SST y de vigilancia epidemiolégica, se evidencia que para el 2019 han gestionado los
siguientes programas establecidos para el 2019 como: Riegos Psicosocial, Inspecciones, Riesgo Cardiovascular.
Se revisan dos programas para verificar cumplimiento de requisitos:

Froarama de gestién para el control del riesqo psicosocial
Fechz de aplicacion de la encuesta: Agosto a octubre de 2018
Entregza de informe: diciembre de 2018
Aplicacion de la encuesta ZULAY MILENA CAMACHO RUEDA = Psicéloga Especialista en Salud Qcupacional -
Licencia #000302. Renovada en 17 de enero 2017.
Mejorz: Fortalecimiento de trabajo en equipo y comunicacidn asertiva.
Actividades del programa:
- Charlas motivacionales
- Campafia de orden y aseo
- Taller sobre las emociones
- Cepacitaciones de habilidades sociales, consumo de sustancias
- Técnicas de relajacion

FPrograma de nspecciones locativas

Inspecciones de condiciones de seguridad y salud en el trabajo, realizadas por el Administrador de Empresas cursando
Especializacion en Seguridad y Salud en el trabajo: Carlos Fernando Valenzuela.

Alcance Planeacion, ejecucion y evaluacion de las inspecciones para generar condiciones seguras de trabajo, con el
acompafiamiento del COPASST e inspectores de SURA, ademas del equipo profesional.

Este informe €s propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria unicaments a la Organizacién y no serd
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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Actvidades del programa

<0 de junio de 2019 - EPP. Formato Basado en los establecido en el Programa de elementos de Prateccidn
personal y en la matniz de elementos de proteccion personal actualizada en 27 de agosto de 2019

26 de noviembre de 2019 - Acta de inspeccion de botiquines, se revisa boliquin del primer piso y se encuentra
conforme.

Requisitos legales (4.3.2) y evaluacién de cumplimiento legal (4.5.2)
Se evicencia Matriz actualizada en el 30 de noviembre de 2019
La fuente para filtrar la actualizacién de requisitos la realizan por diversos mecanismos: Boletin Jurldico suministrado
porla ARL SURA y retroalimentado por los procesos de la organizacién.

Se venfican por muestreo la identificacién, comprensién y cumplimiento de requisitos legales y |a organizacién los tiene
identificados.

Investigacion de incidentes y accidentes (4.5.3.1)
Se revisan afiliacion a ARL SURA mediante Contrato No.1118 afiliados desde el 01 de agosto de 2017
Se verifica reporte del Periodo de 01 de enero de 2019 a la fecha:
- Accidentes: 13 repertes, que generaron 11 dias de incapacidad
- Enfermedades laborales: 0

E
RIESGO CAUSA CONTROL
Socializacion de medidas de seguridad mediante
. terial pedagdgico.
Locativo 6- Caidas a nive! por resbaldn Mmatena’ pedagogico

Capacitacién en seguridad vial precauciones en el
rol de conductor

; 1- Picadura de abeja ; e i
S 1 - Rasguiio en mano derecha por Charla con profesional Veterinario socializando las

animal casas y posibles medidas de intervencion..
1 - Mordida de perro

1-Cortada con alambre de plas Socializacion del evento y refuerzo de

s 1-Gelpe contusién compromisos para |a seguridad.
Mecinico 1-Aplastamiento al bajarse de la Socializacion del evento y refuerzo de
camioneta machucon en dedo compromises para la seguridad.
. . . Socializacion del evento refuerzo de
Transito 1-Caida de motocicleta - contusion y

compremisos para la seguridad.

Control operacional (4.4.6)
Estudio de iluminacién en puestos de frabajo
Derly Fosting Sclano de la Vega — Prestador de servicio de ARL SURA
Licencia en Salud Ocupacional No.020655
Mayo 2017, se dejaron recomendaciones Y la organizacion esta implementando el plan de mejora. No reportan
cambios en infraestructura '

Protocolo operacional y vehiculos + PESV (RECURSQOS FiSICOS)

PESV- Direccién de transito de transito de Bucaramanga + Superintendencia de Puertos y Transporte
Julio 04 de 2019. Oficio No. 449-18

Acta de conformacién del 355 del 26 de abril de 2018, Comité de seguridad vial.

Actualizado a 29 de octubre de 2019. Se evidencia ruto gramas, inspecciones, pero-peracionales.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditorla unicamente a la Organizacion y no serd
divuigado a terceros sin aulorizacién de la Organizacion
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Proceso de Gestién del Talento Humano (4.4.1,4.4.2, 4.4.3)

§E verifica la conformacion de los Comitésy Brigadas:
Lonformacion COPASST

Resolucion No. 845 del 15 de agosto de 2019

Ultim

Se realizé analiza repo

acta de reunion: 26-07-2019

dias de incapacdad que genera y acciones.
Comite de Convivencia Laboral

Resolucion 0933 del 02 de noviembre de 2019.
Ultima acta de reunién: agosto de 2019

Se mqaga_n casos de acoso laboral, se presentan los resultados del estudio de acosos laboral que se presentan en la
organizaciédn, algunosr Casos se pasaron a comisién de personas.

3.19.

¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion

rte de enfermedad laboral por estrés, se realiza reporte de accidentes de trabajo, nimero de

sobre las NC identificadas durante la auditoria? Sio No ANAG

3.20.

3.21.

¢Aplica restauracion para este servicio? Sio No[INA o

Se verifico sila Organizacidn implementd o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.

NC

Descripcién de la no conformidad (se relaciona el numeral
dela normay la evidencia del incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta la

solucidn -

{Fue
eficaz la
accién?

Si/No

OHSAS 18001: 2007. 4.3.1.i

Los procedimientos para laidentificacion de peligros y valoracién de
riesgos deben tener en cuenta cualquier obligacin legal aplicable
relacionada con la valoracién del riesgo y la implementacion de los
controles necesarios.

Evidencia: Dichos controles no consideran la siguiente evidencia: la
actualizecion anual de la matriz de peligros comrespondientes al
proceso de Ordenamiento y Planificacién Ambiental acorde con los
requernimientos del Decreto 1072 de 2015.

Actualizacién de matriz de peligros y
riesgos 30 de julio de 2019

Comité primaric en julio de 2019
Socializacion de la matriz de peligros y
riesgos en septiembre de 2019

Sl 1

OHSAS 18001: 2007. 4.3.2

La organizacion no mantiene el procedimiento para identificar y
acceder los requisitos legales y otros requisitos S&SQO que son
aplicables a ella.

Evidencia: No se evidencié en la matriz de Normograma externo A-
GJ-FOO01 que se identificara a la Ley 1846/17 ni Ley 1752/15, las
cuzles le son aplicables a la organizacion.

Se revisa y actualiza el normograma en
el Boletin Juridico.
Revision a través del Boletin Juridico

Sl

OHSAS 18001: 2007. 4.4.6

La organizacion no mantiene los controles operacionales,
aplicables a la organizacién y sus actividades.

Evidencia: Se evidencio enchufes en las oficinas sin identificar Se
encontrd un frasco de isodine vencido en el botiquin del
parqueadero y una bolsa de suero vencido en el botiquin de las
oficinas. )

Implementacién de lista de chequeo
para inspeccién de control operacional.
Lista de chequeo 30/06/2019
Realizacién de inspecciones
semestrales a los botiquines de la sed
administrativa. .

Sl

NTC IS0 9001:2015-8.1.e.1

No se conserva la informacién documentada en la extensién
necesaria para tener confianza de que el proceso de Gestidn de la
Tecnologia de la Informacién se ha llevado a cabo segin lo
planificado.

Evidencia, No se logré evidenciar la existencia del cronograma de
los mantenimientos preventivos de los equipos para el periodo
2018-2019. El cronograma 2019-2020 adn no se ha elaborado.

Se elabora cronograma y se socializa
Seguimiento mensual a la gjecucién

Sl

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditorla Unicamente a ia Organizacion y no serd
divuigado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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| 4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Con_wo resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficatia del sistema de gestién
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacién de los hallazgos de auditorfa

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos.

Cultura Ambiental Ciudadana. Participacién social.
Comunicacion Educativa. Educacién ambiental
Los PRAE- Proyectos Ambientales Escolares ejecutados con el &nimo fortalecer el conocimiento en
manejo de residuos sélidos, cultura ambiental, manejo fuentes hidricas permite fortalecimiento de la
toma de conciencia y mitigacién de aspectos ambientales.
Los comités técnicos interinstucionales de educacién ambiental SIDEA para fortalecer los procesos de
educacion ambiental en los territorios evidencia el grado de compromiso de la organizacion por fortalecer
los lazos con las diferentes autoridades y comunidad.
Las jornadas ambientales realizadas que, junto con instituciones como el ejército nacional, policia,
IDEAM, cooperativa recicladora evidencian el grado de compromiso hacia la conservacién del medio
ambiente. ‘
La estrategia Burbuja ambiental liderada por el ejército nacional con acompafiamiento de la CDMB
enfocada en la prevencidn, intervencion y mitigacién permite llegar a las areas de influencia y generar .
conciencia ambiental con la comunidad en blsqueda de generar entornos amigables con el medio
ambiente.
Los didlogos sociales como espacios partlupatlvos con las comunldades alcaldias y autoridades
permiten fortalecer los lazos de comunicacién y asi conocer de primera mano las necesidades.
v Las redes sociales como Facebook, Twitter como fuente de comunicacion de divulgacién de la
informacion para mejorar las estrategias de interlocucion con sus partes interesadas.
" Los comités primarios para hacer seguimiento a los objetivos porque permite realizar seguimiento al
desempefio y garantizar el cumplimiento de estos.

Gestion de Conocimiento

v Labuena gestion documental manejada en el proceso lo que permite la interaccién con los diferentes
procesos y de esta manera se asegure el conocimiento.

v La gestion del conocimiento generada a nivel organizacional lo que permite el aprovechamiento y la
optimizacion del aprendizaje obtenido y el desarrollo de competencias que involucren la combinacion
arménica de conocimientos, experiencias, habilidades. actitudes, aptitudes que posibilitan la generacién
de procesos y servicios innovadores.

v Las redes de monitoreo (Climatoldgica, Sistema de vigilancia y de cahdad del aire, red de aerdgrafos,
red de calidad y cantidad de agua) como mecanismos de seguimiento para la obtencion de datos que .
permitan generar acciones enfocadas a mitigar la presentacién de cualquier evento adverso.

v Los diversos proyectos de investigacién ejecutados lo que permite un desarrollo del conocimiento en los
diversos proyectos que estan vinculados la organizacion evidencian el compromiso por el desarrollo
sostenible.

v Los convenios con la UDES, semllleros -de mvestlgamén para apoyar los proyectos de investigacién
ejecutados por el centro de investigacion pemite la interaccion de conocimiento empresa universidad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin aulorizacion de la Organizacién
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La politica de gestidn del conocimiento donde se determina las reglas que rigen el proceso con el animo
de apoyar la sequndad de la informacién y la propiedad intelectual.

Los diferentes aplicativos SIC, SNIF, SISARE, SIRH, con que dispone la CDMB para subir la informacién
lo que permite agilizar los tramites realizados en los diferentes pProcesos.

El herbario virtual disponible en la pagina web de informacién del recurso flora como medio de consulta
para las diversas partes interesadas permitiendo la consulta cuando se requiera.

El Grupo Interdisciplinario con que cuenta el proceso lo que permite el dar respuesta a los retos que se
presentan en la organizacién.

Aspectos ambientales

Las campanias realizadas a nivel organizacional, jornadas postconsumo, habladores instalados en los
apagadores y los bafos de la organizacion evidencia el grado de compromiso de la organizacién per
fortalecer la conciencia ambiental y el compromiso con el desarrollo de los diferentes programas
ambientales implementados.

La migracion de a luminarias led en las instalaciones de la organizacion lo que permite la disminucién
del consumo energético y el apoyo a su programa ambiental del uso eficiente de energia.

Preparacién y respuesta ante emergencias. Evaluacién del desemperio

Se valida Plan de emergencias ATH-D-03 V_09
Se valida Plan Operativo y realizacién de Simulacro 25 de octubre del 2019

El video institucional donde se realiza la divulgacién del plan de emergencia de la organizacion, los

riesgos y aspectos ambientales permite de manera didactica y eficaz el conocimiento de estos para
garantizar una correcta evacuacion.

Recursos Fisicos
El aplicativo HELP DESK, donde se realiza seguimiento a las solicitudes planteadas por los usuarios
para mantenimientos requeridos, porque facilita el control y la gestién de recursos del proceso.

Identificacién de peligros, valoracién de riesgos y

determinacion de los controles + Objetivos y Programas

La censolidacion de un equipo de trabajo para el proceso conformado por un médico, un psicélogo y un

profesional de apoyo, porque asegura la competencia necesaria de las personas que gestionan el
cumplimiento del plan de trabajo.

La implementacién de capacitaciones por grupos focales a través de pausas activas, porque facilita la
cobertura y valida la eficacia de las mismas.

Las diferentes estrategias empleadas para motivar al personal a participar en los diferentes programas,
porque asegura la toma de conciencia frente a su contribucién a la eficacia del sistema de gestion.

Evaluacién y Seguimiento del SIGC
El establecimiento de un cuadro resumen de hallazgos por proceso y por norma, porque facilita el
seguimiento y control de las acciones de mejora del sistema.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de Ja auditoria inicamente a la Organizacion y no serd
divulgado a terceros sin autorizacién de la Crganizacion
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Gestion de la tecnologia de la informacién
La herramienta Support Help Desk porque permite la recepcién y el tramite oportuna de las solicitudes
de servicios de mantenimiento, que impacta la gestion de varios procesos de la corporacion.
Los controles establecidos en los niveles de acceso ala informacién, porque asegura que est4 protegida
adecuadamente contra pérdida de confidencialidad o uso inadecuado.
La implementacién de nuevas politicas del proceso para restricciones en el uso de internet e intranet,
porque se protege la informacién contra pérdida de integridad.
Gestién del talento humano
El Plan Institucional de Capacitacién, porque asegura que las acciones tomadas para adquirir la
competencia necesaria del personal dela organizacién que realizan bajo su control un trabajo que afecta
el desempefio del sistema son eficaces.
Relaciones con partes interesadas
La implementacion de un informe para el seguimiento a la oportunidad en la atencién a solicitudes de
informacion, porque permite la trazabilidad en la respuesta a las partes interesadas y facilita la toma de
acciones de mejora al servicio.
Gestion Juridica
Los controles operacionales del proceso para evitar que se presente un fallo que no tenga la provision
contable, porque asegura que las salidas de la planificacién son adecuadas para la operacion del .
proceso.
E| uso del Sistema unico de Gestion e Informacién eKOGI de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, porque asegura que la informacion documentada esté disponible y es idonea para su uso,

donde y cuando se necesita. )
Evaluacién y Control de la Demanda Ambiental

La elzboracién de la cartilla informativa sobre el cuidado de la fauna silvestre dada en tenencia
responsable, bajo |a supervision de la coordinacion de control y seguimiento,-como proyecto de practicas
en la CDMB. Este documento servira de apoyo para la socializacion a la comunidad del manejo de
especies que pueden darse en tenencia.
El traslado del archivo activo de la subdireccion a un sitio en el cual se puede asegurar la seguridad de
estos, a noviembre de 2019 se ha realizado la revision y traslado de 1574 expedientes, este numero es
aproximadamente el 80% de los expedientes.
: : Gestion Integral de la Oferta Ambiental
La presencia permanente en el territorio de los funcionarios del proceso de gestion integral de la oferta
ambiental, que ha permitido generar confianza en las comunidades, facilitando la ejecucion de los
proyectos, recobrando la institucionalidad y la credibilidad, logrando generar cambio de comportamiento
en el uso y manejo de los bienes y servicios ambientales, con resultados de impacto positivo en lo social,
econdmico y ambiental. 7 .
Las acciones realizadas desde el proceso de gestion integral de la oferta ambiental en el humedal el
pantano, permitieron el establecimiento de coberturas y el aislamiento de los predios que lo conforman
generando procesos de restauracion activa y pasiva favorables para la recuperacion del caudal de la
quebrada la angula, fuente que abastece al casco urbano de Lebrija.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 10 de 26
Version 17 j

Escaneado con CamScanner




Py
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@p
icontec

El programa regional de neg{o&ios verdes que ha realizado seguimiento y verificacién de criterios a 46

eémpresas vinculadas que cumplen principalmente con los tres pilares del programa: empresas
econdomicamente viables, socialmente responsables y ambientalmente sostenibles. Ademé4s, de la
solicitud de vinculacién de 20 empresas interesadas en pertenecer al programa.

Gestion del Riesgo Ambiental Territorial
La adopcion del PIGCCTS 2030 mediante ordenanza No. 036 del 01 de octubre de 2019, instrumento a
traves del cual el departamento y la autoridad ambiental - CDMB implementaran y haran seguimiento a
las medidas de cambio climético, adaptacién y mitigacién de GEI, que deben ser incorporadas en los
instrumentos de planeacion y gestién de los entes territoriales.

4.2 Oportunidades de mejora

v

v

v

Cultura Ambiental Ciudadana. Participacion social.
Comunicacién Educativa. Educacion ambiental
Fortalecer el almacenamiento del material pedagdgico (dumis, juegos pedagogicos, pendones,
agendas, termos) de tal manera que se asegure el adecuado disposicién y conservacion.
Considerar la disponibilidad de contar con equipos actualizados y medios audiovisuales que permita un
buen desarrollo de actividades.
La formalizacion de un protocolo de visitantes donde se den a conocer a la politica de la organizacion
para acceder a las areas propiedad de la organizacion como lo son el jardin botanico, centro educacién
ambiental el divisivo, PNR Bosque himedos el rasgén, Viveros Nazareth.
Fortalecer la deteccién de acciones correctivas y de mejora de tal manera apoye la mejora continua y
crecimiento del proceso.
Gestién de Conocimiento
Fortalecer la aplicabilidad de las capacitaciones orientadas al pensamiento estratégico basada en
riesgos, a fin de aumentar la asertividad en la identificacién y tratamiento de los mismos.

Aspectos ambientales
Considerar la implementacién de indicadores que permitan evidenciar la eficacia de cada uno de sus
programas ambientales, facilitando asf la toma de decisiones y orientando la organizacién para alcanzar
retos mas ambiciosos que aporten al desempefic ambiental.
Fortalecer la revision de los objetivos ambientales trazados de manera especifica sobre los aspectos
ambientales significativos de forma que puedan establecerse actividades de control que estén
articuladas con los riesgos y oportunidades del Sistema de Gestién Ambiental.
Considerar incrementar la frecuencia de las inspecciones ambientales, de tal manera que se puedan
generar planes de accién que permitan incrementar las acciones encaminadas a aumentar los
resultados en el desempefio ambiental.
Considerar enriquecer la metodologia utilizada para identificar los aspectos e impactos ambientales de
tal manera que se asegure una correcta identificacién.
Fortalecer las capacitaciones de la norma ISO 14001: 2015 de tal manera que se permitan una
adecuada gestion del conocimiento e interpretacion de los requisitos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditorla Unicamente a la Organzacién y no serd
divulgado a terceros sin autorizacidn de la Organizacion
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Preparacion y respuesta ante emergencias. E valuacién del desempefio
Suministrar a los miembros de las brigadas de emergencia distintivos que permitan su facil identificacion
de tal forma que las partes interesadas conozcan a sus integrantes para facilitar el cumplimiento de Ia
respuesta ante una emergencia.
Fortalecer las conclusiones establecidas en el simulacro de tal manera de que se pueda evidenciar el
cumplimiento del objetivo.
Fortalecer las capacitaciones de la brigada contraincendios con el cuerpo de bomberos de tal manera
que se asegura su competencia.
Recursos Fisicos
Considerar la actualizacion de la infraestructura informatica, servidores terminales para usuarios,
routers, cableados los cuales se encuentran obsoletos segun informes de la oficina de tecnologias de
informacion y de los mismos usuarios. Asi mismo la actualizacién de software para tener la capacidad
de movilidad de los procesos y tener informacion en tiempo real.
Evaluacién y Seguimiento del SIGC
Considerar la asignacién de codigos a las acciones de mejora, de forma que se evite la asignacién de
acciones que ya han sido identificadas ineficaces para la solucion de aspectos por mejorar 0 no
conformidades.
Establecer los incices de repetibilidad de las causas de las no conformidades, a fin de establecer
acciones eficaces que aporten a la mejora del sistema de gestion.
La implementacidn de acciones seglin aspectos por mejorar evidenciados en el informe de la auditoria
ICONTEC, porque evidencian la capacidad de la institucion de mejorar en base a las lecciones
aprendidas.

Gestion de Ia tecnologia de la informacién )

Considerar el arrendamiento de equipo de oficina ya sea en la modalidad de leasing o arrendamiento
financiero, debido a las ventajas financieras y operativas que ofrece tales como acceso a bienes
actualizados, disponibilidad inmediata y el mantenimiento corre por cuenta del arrendador.

Cuando se asignan los usuarios para acceso a las herramientas TIC de la corporacién considerar un
control para la identificacién en el formato que especifique que el usuario no lo activé, esto con el fin de
asegurar que |a informacion esté protegida adecuadamente.

El uso de dispositivo movil que esté integrado a la plataforma para reporte en tiempo real de las
actividades propias del proceso, de forma que se asegure la disponibilidad de la infraestructura
tecnolégica necesaria para la operacion de los procesos de la organizacion.

Revision y adecuacion de indicadores de tal forma que se mantenga el seguimiento sobre aspectos que
impactan el cumplimiento de los resultados esperados y tomar acciones en caso de que se requiera.

Gestion del talento humano
Revisar y actualizar los criterios de la evaluacion de la capacitacion de forma que se incluya elementos
relacionados con la formacién en el componente del ser, acorde a la politica de la corporacién de
formacién en competencias blandas. ’

Relaciones con partes interesadas
Revisar y ajustar la escala de calificacion para la encuesta de satisfaccion de las partes interesadas, de
forma que asegure una apropiada interpretacion de resultados.

Este informe es propiedad de [CONTE! C y se comunicaré después de la auditorla unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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v Considerar como opcidn la encuesta electrdnica a través dispositivos méviles y redes sociales,
considerando la caractenzacion de los usuarios del servicio.

Evaluacién y control de la demanda ambiental
v Es conveniente recalcar dentro de la implementacién de la guia de recomendaciones técnicas para
optimizacidn de compensaciones, la no creacién de monocultivos, sino variedad forestal, con el fin de

lograr el desarrollo de nuevos ecosistemas.
Gestion Integral de la Oferta ambiental

v Es conveniente fortalecer el proyecto de negocios verdes con la participacién y el aporte técnico y de
conocimiento de las universidades de la regién, con el fin de dar una mayor dinamica en estos proyectos
de gestién ambiental.

v Considerar en el proceso de Gestién integral de la oferta ambiental la incorporacién de indicadores de
impacto, para medir el logro de desemperio del proceso desde lo ambiental, social y econémico en a las
areas de influencia.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir Ias reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestlon que aplique
durante el ultimo ano.

Principales quejas o ! o, ;
' reclamaciones Principal causa Acciones tomadas
recurrentes N g
No se presentaron quejas o reclamos en el 2019 hacia la institucion
0 o funcionarios, Unicamente al entorno ambiental representado por: N/A
evaluacion y control ambiental - podas, talas, concesiones de .

agua, pozos sépticos en lo rural (1.979)

5.1.2. Incluirlas solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, OHSAS

18001, 1ISO 45001. No se presentan solicitudes de las partes interesadas.

5.1.3. Incluirla ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y explique brevemente cémo fueron tratados:

Se verifica reporte del Periodo de 01 de enero de 2019 a la fecha:
- Accidentes: 13 reportes, que generaron 11 dias de incapacidad
-  Enfermedades laborales: 0
RIESGO CAUSA CONTROL

Socializacién de medidas de seguridad mediante material

Locativo 6- Caldas a nivel por resbalén pedagégico.
Capacitacidn en seguridad vial precauciones en el rol de conductor

1 - Picadura de abeja harl fasional Vel i 1 2
Bioidgico 1 - Rasgufio en mano derecha por animal ﬁm:aszr;)?n: asi n“j elerinario socializando las casas y posibles .
1 —Mordida de perro ntanencion.,
1-Cortada con alambre de puas Socializacion del .
Fisico 1-Golpa o contusion izaci evento y refuerzo de compromisos para la
segundad
Mecanico 1-Aplastamiento al bajarse de la camioneta ~ Soclalizacién del evenlo y refuerzo de compromisos para la
machucon en dedo segundad.
Transito 1-Caida de motocicleta - contusidn ::;:{::::6“ del ewento y refuerzo de compromisos para la

La organizacién expresa que no se han registrado accidentes amblentales durante el ditimo afo.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditorla tinicamente a la Organizacién y no seréd
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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