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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS
RESULTADO CONSOLIDADO
Febrero 28 de 2010

Proceso Indicador Férmula Frecuencia Medicion Valor Meta Resultado
Gestién Estratégica Nivel de Cumplimiento Plan No. de Metas cumplidas / No. Metas propuestas Mensual 100% 87.42%
9 Institucional de Gestién en el Plan Institucional )
Porcentaje de cumplimiento de los objetivos
Impacto de Actividades Ejecutadas| propuestos (de impacto) de las actividades Trimestral 100% 100%
evaluadas / Cantidad de actividades evaluadas
Cultura Ambiental Ciudadana;
Evaluacion de Actividades Promedio de resultado de (Bueno + Excelente) ) Excelente + Bueno|Excelente + Bueno
. en las encuestas de evaluacion de eventos y Trimestral
Realizadas reuniones > 80% > 80%
Cuantificacién de Areas Boscosas (Area de bosque con clasificacion supervisada / Anual 56% 4.67%
u ul ! * | Area Cobertura Boscosa no supervisada )* 100 u ° . 0
Supervision de areas de cobertura | (Area de cobertura vegetal supervisada / area
0 0
vegetal jurisdiccion CDMB )* 100 Semestral 65% 51%
. L. . Estudit lizados / Estudi dos) *
Ejecucion de estudios (Estudios realizados oo ¢ Programa 0s) Semestral 100% 100%
Gestion del Conocimiento Publicacién de Estudios (Estudios publicados/Estudios realizados) * 100 Semestral 100% Ver Observacion
Ambiental
" P . . I tigaci blicadas/I tigaci ‘iz
Publicacion de Investigaciones (inves 'gac'onf:aﬁ:al;:; fswnoves 'gaciones Semestral 100% Ver Observacion
Publlcac;ﬁb(ii:r:tr;onltoreo (Reportes realizados /f(‘)%portes programados) * Semestral 100% 100%
Publicacién de informes de (Reportes publicados periodo actual/ Reportes
0, 0
monitoreo publicados periodo anterior) -1 Semestral 100% 100%
Planificacion del Ordenamiento | Area con estudio de ordenamiento ambiental /
0 0,
Ambiental Area jurisdiccién CDMB Semestral 57% 43%
. . Area declarad: d ion / Al
Ordenamiento Ambiental (Area jiicsjzgcizf ?:;ryvg;af'l%% rea Semestral 75% 57%
Ordenamiento y Planificacion . . io técni
Y Planificacién para la Proteccion del|  Area con estudio técnico de soporte para
Ambiental o declaratoria / Area propuesta a declarar como Semestral 74% 37%
territorio protegida
2 : Numero de municipios que adoptan los
Adopcién del ,Ordenamlemo productos del proceso / Numero de municipios Semestral 100% 100%
ambiental ubicados en el area de estudio
Rgz%zzﬁzgghiizgrf; y Indicadores Segun Proyectos del Plan de Accién
Uso y Aprovechamiento
Sostenible de los Recursos Indicadores Segun Proyectos del Plan de Accion
Naturales y la Biodiversidad
Gestfr:giithRal;asgo Indicadores Segun Proyectos del Plan de Accién
Evaluacion y Control a la P . (1- No. de Producto no Conforme / No
. : -1009% 0,
Demanda Ambiental Indice de Conformidad Solicitudes Recibidas)*100 Mensual 80-100% 70%
Ingresos reales por concepto /ingresos o o
Ingresos programados por concepto Mensual 100% 81%
Gestién de los Recursos Recaudo de Facturacion Recaudo de Facturacion Mensual 366%
Einancieros Numero de cuentas pagadas / Numero de o 0,
Cuentas pagadas cuentas radicadas * 100 Mensual 100% 100%
. Cartera vencida recuperada / cartera vencida 0, 0,
Cartera Vencida mes anterior * 100 Mensual 8% 9%
Nivel de administracién de Recurso| promedio de cumplimiento de requisitos por Cuatrimestral
Gesti6n del Talento Humano Humano actividades.
Encuesta de clima laboral Promedio de encuestas de clima laboral Cada dos afios
Adquisicion de Bienes y (Contratos legalizados / No. Requerimientos
P . . 0, ("
Servicios Tramite de solicitudes Recibidos ) x 100 Mensual 100% 97%
Cantidad de acciones judiciales con fallos
Gestion Juridica Fallos judiciales absolutorios acumulado / Cantidad de acciones Trimestral 97%
judiciales falladas acumulado
. P i Cantidad de documentos archivados en el
Gestién Documental Admlnlstrzuon Y conlservacmn Archivo Central / Cantidad de documentos Cuatrimestral 70%
locumental emitidos
Actualizacion tecnologica equipos | Total de equipos con menos de 4 afios / total
0 0
de computo equipos de la entidad Anual 80% 60.70%
Dlspong;iziigiéczzfg{acla BDy (Tiempo laboral - T1) / Tiempo Laboral Mensual 98.4% 100%
. Namero Actividades Ejecutadas en el PO / . 0 0
Gestién de Tecnologia de la Avance del Plan Operativo Namero Actividades planificadas en el PO Trimestral 100% 19%
Informacion
. o . Nimero de Solicitudes Atendidas / Nimero de
0 [
Indice de Atencion al Usuario Solicitudes Reportadas en el SHD Mensual 90% 94%
Tiempo promedio de respuesta a Por cada tipo d . L
pop P o eaca tpo de caso Mensual Ver Observacion | Ver Observacién

las solicitudes reportadas

Suma (Ti) / Numero Total de Casos




SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS
" » RESULTADO CONSOLIDADO
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Proceso Indicador Férmula Frecuencia Medicion Valor Meta Resultado
Total de solicitudes trimestre actual- Total
Solicitudes a Recursos Fisicos |solicitudes del trimestre anterior/ total solicitudes trimestral
Gestién de los Recursos del trimestre anterio
Fisicos
Satisf i6n del client Porcentaje de evaluaciones en nivel excelente / M I
atistaccion del cliente total evaluaciones realizadas ensual
Nivel de adopcion de :
daciones formuladas para No. de Recomendaciones Formuladas / No. de Anual 100%
recomen o P Recomendaciones Ejecutadas
el fortalecimiento del SIGC
(N° Requisitos con No Conformidad en el
periodo actual - N° Requisitos con No
Nivel de Mejoramiento del SIGC Conformidad en el periodo anterior) / N° Periddico < 0%
Evaluacién y Seguimiento del Requisitos con No Conformidad en el periodo
SIGC anterior
P ;2 N° Auditorias Ejecutadas x 100
Cumplimiento en !a Programacmn N° Auditrorias Planificadas en el Programa de Anual 100%
de Auditorias Auditorias para la Vigencia
Avance en la Ejecucion del Plan de| (N° de Acciones Correctivas Implementadas / "
Sna = hae (v de Ac ivas mp Trimestral 100% 56%
Mejoramiento Institucional N° de Acciones Correctivas Propuestas) x 100
Nivel de atencién de No. d_e requerimientos de ente§ dg control
. atendidos / No. Total de requerimientos de Mensual 100% 76.60%
requerimientos entes de control.
Lo H Demandas, investigaciones y procesos iniciados
R3|a_0|0n con partes Calidad de_rESPUESta alas partes por respuestas emitidas / Cantidad de Cuatrimestral
interesadas interesadas respuestas emitidas
: s Cantidad de solicitudes atendidas
Atencion _SOHCItUdes de Partes oportunamente / Cantidad de solicitudes Cuatrimestral
interesadas radicadas en el SIC

OBSERVACIONES
El reporte del indicador Nivel de Cumplimiento Plan Institucional de Gestién presenta resultados consolidados con corte al mes de Diciembre de 2009. La medicion de la]
vigencia de 2010 iniciara a partir de abril del presente afio.
El reporte del indicador Impacto de los Canales de Comunicacion Interna presenta resultados variables conforme a los parametros de analisis

El reporte de indicadores para los procesos de Ordenamiento y Planificacién Ambiental, al igual que Gestién del Conocimiento Ambiental se presenta con avance a 31 de
Diciembre de 2009, para el indicador de Gestién del Conocimiento Ambiental el resultado presentado es acumulado.

Los Indicadores Publicacion de Estudios y Publicacion de Investigaciones se empezaran a implementar a partir de junio 31 de 2010.

El desempefio de los procesos de Recuperacion, Protecciéon y Conservaciéon Ambiental; Uso y Aprovechamiento Sostenible de los Recursos Naturales y la Biodiversidad; y
Gestion del Riesgo Ambiental; se identifica a partir de los proyectos contenidos en el Plan de Accion institucional.

El reporte del indicador Indice de Conformidad del proceso de Evaluacién y Control a la Demanda Ambiental se presenta con corte al mes de Febrero de 2010

Los indicadores relacionados con el proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion se presentan con corte al mes de Febrero de 2010. El Indicador Tiempo
Promedio de Respuesta a las Solicitudes Reportadas se presenta con resultados variables en funcién del caso generador de la solicitud.




